Regulamin Konkursu ,Instagram. Konkurs Mikotajkowy”

1.Postanowienia ogdlne

1.1. Organizatorem konkursu ,Instagram. Konkurs Mikotajkowy”, zwanego dalej ,, Konkursem”, jest
Media Service Zawada Sp. z 0. 0. z siedzibg: 04-028 Warszawa, al. Standw Zjednoczonych 51, wpisany
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 000027679, NIP 113-00-94-477; Ustugodawca jest
organizatorem Konkursu(Organizator)

1.2. Konkurs trwa od dnia 5.12.2023 r. 0 godz. 14.00 i trwa do dnia 6.12.2023 r. do godziny 14.00.

1.3. Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Dostarczanie nagréd w
Konkursie odbywa sie wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

1.4. Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu przed
przystgpieniem do udziatu w Konkursie oraz przestrzegac jego postanowien w toku przebiegu catego
Konkursu.

1.5. Wziecie udziatu w Konkursie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg postanowien
niniejszego Regulaminu.

1.6. W Konkursie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy i przedstawiciele Organizatora, a takze
cztonkowie najblizszej rodziny tych osdb. Przez cztonkdw najblizszej rodziny rozumie sie: wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, matzonkdw, matzonkdw rodzenstwa, rodzicdw matzonkdéw i osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia.

1.7. Organizator jest przyrzekajacym nagrode w rozumieniu art. 919921 k.c.

1.8. Instagram Inc. nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowy przebieg Konkursu. Wszelkie
roszczenia zwigzane z Konkursem nalezy kierowa¢ do Organizatora.

1.9. Fundatorem nagrdd w Konkursie jest Media Service Zawada Sp. z 0.0. z siedzibg przy al. Standéw
Zjednoczonych, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
000027679, NIP 113-00-94-477 (zwana dalej ,,Fundatorem”)

2.Warunki uczestnictwa w Konkursie i Zadanie Konkursowe

2.1. Uczestnikami Konkursu mogg by¢ wytacznie petnoletnie osoby fizyczne, majgce miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2.2. Warunkiem wziecia udziatu w Konkursie przez osobe odpowiadajgcg wymogom z pkt 2.1.
Regulaminu jest dokonanie zgtoszenia do Konkursu (dalej ,,Zgtoszenie”) poprzez udzielenie
odpowiedzi na pytanie konkursowe: Jaki prezent od Mikotaja chciatoby dosta¢ Twoje dziecko?
Odpowiedz umies¢ w komentarzu pod postem Organizatora na profilu msz_medaiservicezawada w
serwisie Instagram (https://www.instagram.com/msz_mediaservicezawada).

2.3. Wykonanie Zadania Konkursowego oznacza, ze Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych w zakresie: nazwa (identyfikator)uzytkownika na Instagramie, ktéry moze
obejmowac imie i nazwisko, a takze wizerunek (zdjecie profilowe)], w celach zwigzanych z realizacjg
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Konkursu (tj. przeprowadzenie Konkursu, wytonienie Zwyciezcéw oraz ich ogtoszenie w sposdb
okreslony w Regulaminie).

2.4. Zgtoszenie do udziatu w Konkursie, dokonane zgodnie z pkt 2.2. Regulaminu, musi nastgpic nie
wczesniej niz 5.12.2023 r. o godz. 14.00 i nie pdzniej niz do dnia 6.12.2023 r. do godziny 14.00
zgtoszenia wczesniejsze lub pdzniejsze nie bedg brane pod uwage w ramach Konkursu.

2.5. W trakcie trwania Konkursu Uczestnik moze dokona¢ nieograniczonej liczby Zgtoszen. Kazde
Zgtoszenie ma rowne szanse w Konkursie.

2.6. Organizator moze nie uwzgledni¢ w Konkursie Zgtoszen zawierajgcych elementy powszechnie
uznane za wulgarne lub obrazliwe albo takie, ktére obiektywnie naruszajg lub mogg naruszy¢ dobra
osobiste lub prawa oséb trzecich.

2.7. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Konkursie oséb, ktére nie
przestrzegajg postanowien Regulaminu lub przepisdow prawa w zakresie objetym Konkursem.

2.8. Udziat w Konkursie ma charakter dobrowolny i zalezy wytgcznie od woli Uczestnika.

2.9. W trakcie trwania Konkursu tre$¢ Regulaminu Konkursu bedzie dostepny na stronie internetowej
https://msz.com.pl/konkursy/

3. Nagrody w Konkursie
Nagrodami konkursowymi s3:

1. Nagroda gtdwna zestaw ksigzek: Psi Patrol Moc Zabawy; Peppa Pig Uktadaj i koloruj, Psi
Patrol Kosmopieski i filmowa przygoda, Psi Patrol Licze z pieskami, Peppa Pig Jakie to uczucie

2. 2 nagrody dodatkowe zestawy ksigzek: Kosmopieski i filmowa przygoda i Peppa Pig Uktadaj i
koloruj

Nagroda gtéwna o wartosci 156,95 zt brutto 2 nagrody dodatkowe: 41,99 zt brutto kazda.

4. Zasady przyznawania nagrod
1. Organizator w dniu 8.12.2023 r. do godziny 14.00 wytoni 3 Laureatow.

2. Sposrdd nadestanych przez Uczestnikéw zadan konkursowych zostang wybrane osoby, ktére
przestaty najciekawsze odpowiedzi. Zostang one Laureatami Konkursu. Liczba Laureatow jest rowna
liczbie nagréd.

3. Kazdy Uczestnik moze zdoby¢ tylko jedng nagrode w Konkursie.

4. Sposrdéd Uczestnikow, ktérzy dokonali Zgtoszenia do Konkursu. Nagroda przyznana zostanie temu
Uczestnikowi, ktérego odpowiedz na Zadanie Konkursowe zostanie uznana za najciekawszg, i ktéra
najpetniej spetnita kryteria Konkursu opisane ponizej. Laureatéw Konkursu wybierze Komisja
Konkursowa, sktadajgca sie z 3 osdb, ktéra przy wyborze Laureata bedzie kierowata sie nastepujgcymi
kryteriami:ezgodnos$¢ merytoryczna, ® oryginalnos$¢, pomystowosc, ¢ kreatywnosé, ® poprawnosé
jezykowa.
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5. Przy wyborze Laureata nie ma znaczenia kolejnos$¢ zgtoszen.
6. Laureat o wygranej zostanie powiadomiony w wiadomosci na Instagramie.

6. Laureat nie ponosi jakichkolwiek optat z tytutu otrzymania nagrody, w tym kosztéw doreczenia lub
podatkéw.

7.0dbidr nagrody: nagroda zostanie przestana pocztg — listem poleconym na koszt Organizatora w
terminie 7 dni od daty wytonienia.

5. Reklamacje

1.Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z rozstrzygnieciem
Konkursu. Reklamacje powinno sktadac sie w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia Konkursu.

2.Reklamacje mozna zgtasza¢ do Organizatora:

a)Drogg pocztowg, pod adresem: Media Service Zawada sp. z 0.0. z siedzibg: 04-028 Warszawa, al.
Standéw Zjednoczonych 51, albo

b)za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@msz.com.pl,

3.W reklamacji nalezy zaznaczy¢: ,,Reklamacja”, podaé nazwe Konkursu, wskazujgc co jest
przedmiotem reklamacji. Uczestnik moze tez wskazac jakiego rozstrzygniecia oczekuje od
Organizatora.

4.Reklamacja zostanie rozpatrzona najpdzniej w ciggu 14 dni od jej otrzymania.
5.Powyzsze terminy nie zmieniajg termindw zgtaszania reklamacji jakie wynikajg z przepiséw prawa.

6.Postepowanie reklamacyjne dotyczgce przekazanych Uczestnikom nagrdd. 1)Do wydanych Nagréd
(rzeczy) majg zastosowanie uprawnienia gwarancyjne w przypadku ich udzielenia. Organizator
zapewnia, iz przekazywane przez niego Laureatom nagrody sg bez wad. W przypadku zaistnienia
wady, Laureat Konkursu, przesyta wadliwg nagrode na koszt Organizatora na podany powyzej adres.
W reklamacji Laureat moze zaznaczy¢ jakiego rozstrzygniecia oczekuje.

2)Reklamacja zostanie rozpatrzona najpdzniej w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Organizator udzieli
odpowiedzi o rozstrzygnieciu na adres wskazany przez Laureata.

3)Laureat ma prawo, niezaleznie od przystugujgcych mu uprawnien z tytutu udzielonej gwarancji,
wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi.

4)W przypadku braku gwarancji Laureatowi przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi.

6.Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw Konkursu

1.Zasady pozyskiwanie i przetwarzania danych osobowych uczestnikéw konkurséw organizowanych
przez Media Service Zawada Sp. z 0.0. okreslone sg w Polityce prywatnosci i informacyjnej dostepnej
na stronie www.msz.com.pl, zwang dalej Politykg prywatnosci.

2.Laureat Konkursu, w celu przestania nagrody podaje swoje dane osobowe (dalej Dane) t.j. imie,
nazwisko, adres dla doreczen z kodem pocztowym, adres poczty elektronicznej. Laureat moze tez
podaé w celu weryfikacji adres do doreczenia nagrody, swadj telefon.

3.Przekazane Dane bedg zbierane i przetwarzane wytacznie w celu przeprowadzenia Konkursu, a w
przypadku Laureata —przekazania nagrody i tylko w niezbednym zakresie. Przetwarzanie odbywac sie
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bedzie zgodnie z przepisami prawa: w tym: Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/46/WE, dalej RODO.

4.0rganizator Konkursu o$wiadcza, iz jest administratorem podanych przez Laureata danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO.

5.Podanie przez Uczestnika (Laureata) danych jest dobrowolne, jednakze ich podanie jest niezbedne
do przekazania mu nagrody. Dane bedga przetwarzane wytgcznie przez okres niezbedny do osiggniecia
celu lub przez okres przetwarzania, jaki wynikaé bedzie z przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych..

6.Uczestnikom (w tym Laureatom) przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem ich Danych, w tym
prawo dostepu do tresci Danych, ich poprawiania, usuniecia po okresie wskazanym w ust. 4, o
ktédrym mowa powyzej. Moze rowniez wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Danych w zwigzku z
uczestnictwem w konkursie. Zgoda na ich przetwarzanie moze zosta¢ odwotana w kazdym czasie. W
takim przypadku Uczestnik Konkursu powinien skontaktowac sie z Organizatorem w sposdb podany
w art. VIIl i stosownie do zasad wskazanych w Polityce Prywatnosci.

7.Przekazane przez Uczestnika dane osobowe nie bedg powierzane innym osobom.

8.W przypadku zmiany swoich danych kazda ze stron poinformuje drugg strone o tym fakcie i
przekaze aktualne dane.

9.Przetwarzanie danych Uczestnika nastgpi wytgcznie w przypadku wyrazenia zgody na ich
przetwarzanie.

7. Kontakt z Organizatorem

1.Uczestnik moze kontaktowac sie z Organizatorem: a)Drogg pocztowsy, pod adresem: Media Service
Zawada sp. z 0.0. z siedzibg: 04-028 Warszawa, al. Standw Zjednoczonych 51, albo
za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@msz.com.pl, albo telefonicznie: +48 22 870 53 43.

UWAGA: koszt potaczenia telefonicznego Uczestnika z podanym powyzej numerem nie bedzie wyzszy
niz normalny koszt zwyktych potgczen telefonicznych ustalonych przez dostawce ustug telefonicznych
z jakich korzysta Uczestnik.

8. Wymagania techniczne wymagane dla komunikacji z Organizatorem

1.W przypadku komunikacji przy wykorzystaniu poczty elektronicznej (e-mail), Uczestnik powinien
posiadac nastepujgce, minimalne wymaganie swojego sprzetu: a)dostep do Internetu w czasie, w
jakim organizowane bedg konkursy na stronie Organizatora Konkursu, b)dostep do przegladarki
internetowej; wymagania co do wsparcia przeglagdarek: -Chrome >= 33.0 -Firefox >= 27 c)-Internet
Explorer >= 8 (nie zalecana: niektére gry w html5 mogg nie dziata¢ poprawnie) dodatkowe
wymagania: -minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768 pikseli -flash: niektére gry moga wymagac
zainstalowania wtyczki Flash -wtgczony JavaScript -wtgczone cookies oraz zgoda uzytkownika na
wykorzystywanie ich przez Serwis W razie awarii systemu, ktdra uniemozliwitby kontakt z
Organizatorem, nie bedzie to miato wptywu na uzyskane przez Uczestnika do tego momentu korzysci
zwigzane z Konkursem (punkty, nagrody etc.).

9. Alternatywne mozliwosci rozwigzywania sporéow.

1.Kazdy uczestnik Konkursu, jako konsument, jesli jego zgtoszenie reklamacyjne nie zostanie
rozstrzygniete zgodnie z oczekiwaniem, nie bedzie w ogdle rozpatrzone albo reklamacja nie zostata
przyjeta, jest uprawniony do skorzystania z procedury pozasgdowego rozwigzywaniu sporow. Ma
miedzy innymi nastepujgce mozliwosci: 1)zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji



Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu. Informacje dotyczace procedury mediacyjnej znajdujg sie w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;
Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej wtasciwy dla siedziby MSZ Sp. z 0.0.: Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, ih_warszawa@wiih.org.pl,

2)zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy.
Wykaz statych polubownych sgdéw konsumenckich znajduje sie na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,

3)zwrdcenie sie o bezptatng pomoc prawng do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, m.in.
Federacji Konsumentdw -adres strony internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl.

4)wykorzystania instytucji mediacji przewidzianej przez przepisy ustawy z 17 listopada 1964 r. kodeks
postepowania cywilnego (Dz.U.nr 43, poz. 296, ze zm.), art. 183 (1) i nastepne kpc.

5). W przypadku zawierania uméw przy wykorzystaniu Internetu (umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug), skorzystanie z internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich (tzw.
Platforma ODR), co jest omdwione ponizej

2.Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewéddzkich Inspektoratéw Inspekgcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php, www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.

3.Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

4.Petna lista podmiotdw, ktdre sg uprawniane do pozasgdowego rozwigzywania sporow, ktorych
strona jest konsument znajduje sie na stronie internetowej UOKiK: www.uokik.gov.pl. Liste prowadzi
Prezes UOKIK.

5.Zalecane jest skorzystanie z przewidzianej w regulaminie procedury reklamacyjnej, gdyz zgodnie z
art. 34 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow
konsumenckich (Dz.U. z 9 listopada 2016 r, poz. 1823), podmiot uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich moze odmowic
wszczecia postepowania, jezeli konsument nie podjat wczesniejszej proby kontaktu z przedsiebiorca,
np. w formie ztozenia reklamacji. Uczestnik konkursu (konsument) moze skontaktowac sie z Media
Service Zawada Sp. z 0.0.: recepcjia@msz.com.pl

10. Czas obowigzywania Regulaminu

Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do Konkursu przez okres jego trwania, okreslony w
ust. 4 powyzej. Okres ten nie ma wptywu na prawa i obowigzki Uczestnika jakie nabyt on w okresie
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trwania konkursu, ktdre przystugujag mu wprost z regulaminu (np. prawa do otrzymania nagrdd,
prawo do zgtaszania reklamacji), badz wynikajg z przepiséw prawa (uprawnienia gwarancyjne, z
tytutu rekojmi, itp.)

11. Postanowienia korncowe

1.Do Konkursu stosowac sie bedzie prawo polskie, w szczegdlnosci postanowienia ustawy z 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

2.UWAGA: Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie www.MSZ.com.pl w wersji PDF co umozliwia
jego pobranie przez Uczestnika dla celéw dokumentacji przed przystgpieniem do Konkursu.



